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Боты для корпоративных
сообществ
Возможности и решения для автоматизации управления
чатами

Информационный гайд о возможностях ботов для управления корпоративными

чатами и сообществами. Автоматизация доступа, модерация, интеграции с HR-

системами и обеспечение безопасности коммуникаций.

Для кого: IT-директора, HR-директора, руководители внутренних
коммуникаций, службы ИБ
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УПРАВЛЕНИЕ ДОСТУПОМ

✅ Автоматическое добавление сотрудников

Новых сотрудников автоматически добавляют в нужные чаты по отделу, проекту или

роли при найме.

✅ Автоматическое удаление уволенных

При увольнении сотрудник автоматически удаляется из всех рабочих чатов. Интеграция с

HR-системами (1С, SAP, LDAP).

✅ Синхронизация с корпоративными системами

1С, LDAP/Active Directory, корпоративные HRM. Автоматическое обновление списков

пользователей.

✅ Централизованное управление ролями

Гибкие роли и права доступа. Управление десятками чатов из одной точки.

Проблема:

В крупной компании десятки чатов. При увольнении сотрудника его нужно
вручную удалить из каждого чата. Риск утечки данных.

Решение:

Интеграция с HR-системой. При увольнении бот автоматически удаляет
сотрудника из всех чатов. Полный аудит операций.
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МОДЕРАЦИЯ И БЕЗОПАСНОСТЬ

🛡️ Автомодерация контента

Фильтрация спама, блокировка запрещенных слов, удаление технических сообщений,

проверка фото и видео.

🛡️ Система правил и политик

Автоматические предупреждения, система жалоб, централизованное хранение правил

чата.

🛡️ Соответствие регуляторике

ФЗ-152 (защита ПД), требования ФСТЭК для госсектора, полный аудит, логирование

доступа.

🛡️ Ночной режим и ограничения

Автоотключение чата в нерабочее время, капча для новых участников, банлист.

Безопасность прежде всего: Автоматическое удаление уволенных
снижает риски утечки. Полный аудит для compliance.
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ОНБОРДИНГ И КОММУНИКАЦИЯ

👋 Теплый онбординг новичков

Персональное приветствие, знакомство с правилами, предложение заполнить профиль,

знакомство с ключевыми участниками.

💬 FAQ и автоматические ответы

База знаний, автоматические ответы на типичные вопросы, интеграция с корпоративной

базой.

📢 Рассылки и уведомления

Массовые рассылки по расписанию, персонализированные уведомления, сегментация по

отделам.

🎯 Персонализированные рекомендации

Рекомендации контента, предложения знакомств с коллегами, рекомендации чатов.

До:

Новый сотрудник теряется в
десятках чатов. Медленно
адаптируется.

После:

Автоматическое добавление в
нужные чаты. Персональное
приветствие. Назначение
ментора. Быстрая адаптация.
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АНАЛИТИКА И НЕТВОРКИНГ

📊 Анализ активности

Метрики активности, выявление самых активных и "тихих" участников, анализ по

отделам.

😊 Sentiment Analysis

Анализ тональности сообщений, выявление негативных настроений, раннее

предупреждение.

⭐ Лидеры мнений и эксперты

Определение участников с высоким влиянием, анализ сетей взаимодействия.

☕ Random Coffee и AI-мэтчинг

Автоматический подбор пар для общения, знакомства между отделами, преодоление

"колодцев".

Итог: Бот берет на себя 80% рутины управления чатами, освобождая
время администраторов.
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ИНТЕГРАЦИИ И ПЛАТФОРМЫ

🔗 1С, LDAP, HR-системы

Синхронизация пользователей, событий найма и увольнения. REST API и вебхуки.

📱 Telegram и MAX (госмессенджер)

Telegram — основная платформа в РФ. MAX — для госсектора и импортозамещения,

соответствие ФСТЭК.

☁️  Облачные боты

Быстрый старт, не требует инфраструктуры.
Для небольших компаний и пилотов.

🏢  Инхаус

Полный контроль, соответствие ИБ. Для
крупных корпоратов и госсектора.

РЕАЛЬНАЯ СТОИМОСТЬ ВНЕДРЕНИЯ

У вас есть 100 рублей:

• Сделать бота — 10 • Заказать бота — 50 • Связать с 1С/корп. системой — 500

• Согласовать с кибами и юристами — 1000

Почему выше: Интеграции и согласования занимают основную часть времени и бюджета.

Реальная стоимость может быть в 10–20 раз выше технической части.

6



WAMRG wamrg.ru

КЕЙСЫ И ВЫВОДЫ

💼 IT-сообщества и чаты отделов

Управление десятками чатов. Автоматическое добавление/удаление. Централизованная

модерация.

📋 Сообщества по проектам

Создание чата при старте проекта, добавление участников, архивация при завершении.

🚪 Удаление уволенных

Интеграция с HR. Автоудаление из всех чатов. Логирование. Снижение рисков утечки.

✅  Автоматизация критична — ручное управление десятками чатов

неэффективно

✅  Интеграции важны — связь с HR решает синхронизацию

✅  Безопасность прежде всего — автоудаление уволенных снижает риски

✅  Выбор: облачное для старта, инхаус для масштаба и ИБ

Следующие шаги: Аудит ситуации → Приоритетные проблемы → Тип решения → Пилот →
Масштабирование 7


